
2023JAAROVERZICHT



Startschot voor  
Strategie 2030 
Strategie 2030 is ons kompas voor de komende jaren. Meer dan ooit 
zal de stem van onze patiënten, cliënten, bewoners en hun netwerk 
bepalend zijn in wat we voor hen kunnen betekenen.



Internationaal  
kwaliteitslabel  
voor onze vzw 

Na een audit door Qualicor Europe behaalt onze vzw op 
eenzelfde moment met al haar deelwerkingen het internationale 

kwaliteitslabel Qmentum Global, een erkenning voor 
kwaliteitsvolle en veilige zorg. Huize Sint-Augustinus en OLV Ster 
der Zee behoren tot de eerste woonzorgcentra in Vlaanderen die 

een volledige audit doorlopen bij Qualicor.



Aandacht voor 
informatieveiligheid 
We rollen een elektronisch sluitplan uit in PZ Sint-Annendael en 
woonzorgcentrum OLV Ster der Zee. Dit vormt een eerste stap 
in een verbetering van de toegangscontrole tot onze sites en ons 
plan voor een optimalisatie van de informatieveiligheid.



Visie wonen en leven  
in de ouderenzorg 
In onze woonzorgcentra kiezen we resoluut voor genormaliseerd 
wonen. We streven naar een zo normaal mogelijk leven in het 
woonzorgcentrum, zoals onze bewoners dat thuis gewend zijn. 

De vervangingsnieuwbouw voor Huize Sint-Augustinus zit 
perfect op schema, en zal ons helpen om deze visie in praktijk 
te brengen. We lopen eveneens een traject waarbij we allen 
nadenken over hoe het werken in het nieuwe woonzorgcentrum 
het wonen en leven kan ondersteunen. Het is een verregaande 
transitie naar een aangepaste structuur en werking.



Nieuwe gezichten 

Stephan Nouwen is campusverantwoordelijke  
voor Huize Sint-Augustinus.

Els Van Hoovels is campusverantwoordelijke  
voor OLV Ster der Zee.

Ook hebben onze woonzorgcentra nu elk hun eigen campusverantwoordelijke:

We heten enkele nieuwe gezichten welkom in onze medische staf:

Dr. Marijntje Tijssen is psychiater-clusterarts 
voor Sint-Elisabeth en De Veste (aanspreekpunt 
voor ouderen) en verantwoordelijke arts voor 
ons mobiel team ouderen.

Dr. Line Vrancken is psychiater voor het liaisonteam 
in AZ Diest en afdelingsarts voor Sint-Andries 
(langdurige psychiatrische zorg). 

Dr. Lore Roosen is psychiater voor ons 
psychotherapeutisch dagcentrum De Verdieping. 



Beweegroute  
voor OLV Ster der Zee
Rondom OLV Ster der Zee kunnen inwoners van de stad Scherpenheuvel-Zichem 
voortaan terecht voor een heuse beweegroute, een schenking van de stad en Logo 
Oost-Brabant. Nadat in 2022 de activiteiten in OLV Ster der Zee afgestemd waren op 
het beschikbare personeel, ontplooien we in 2023 opnieuw alle activiteiten.



Visie herstel, presentie  
en participatie 
Vanuit onze beide sectoren – geestelijke gezondheidszorg en ouderenzorg - komen 
we tot een gezamenlijke, geactualiseerde visietekst rond herstel, presentie en 
participatie. Deze visietekst is van toepassing op alle medewerkers, bewoners, 
patiënten, cliënten en hun belangrijke naasten. Op de Algemene Vergadering van juni 
wordt deze visietekst bekrachtigd.



BelRAI en  
optimalisatie 

woonzorgleefplan 
Het beoordelingsinstrument BelRAI wordt uitgerold in onze 

woonzorgcentra. Twee medewerkers zijn opgeleid tot BelRAI-
trainers en hebben de eerste groep BelRAI-indicatiestellers 

gevormd. BelRAI als instrument ondersteunt ons om ons 
woonzorgleefplan verder te optimaliseren.



555 bezoekers  
voor Open Geestdag 

in Sint-Annendael 
Met PZ Sint-Annendael en ons extramuraal 

aanbod GGZ nemen we deel aan de eerste editie 
van de Te Gek!? Open Geestdagen. Meer dan 500 

geïnteresseerden maken zo op een laagdrempelige 
manier kennis met ons zorgaanbod.



Crisiszorgpad 
voor GGZ  
in regio Diest 
Onze vzw en AZ Diest versterken hun 
samenwerking op de dienst spoedgevallen. Zowel 
tijdens de weekdagen als in het weekend staat ons 
team liaisonpsychiatrie nu paraat om patiënten op 
spoed te helpen opvangen.



2023IN CIJFERS



Ons team

502 
medewerkers

• Geestelijke gezondheidszorg (185)
• Ouderenzorg (213)
• Ondersteunende diensten (104)

102 
vrijwilligers

107 
jobstudenten

7 artsen  
in opleiding

11 artsen



Ouderenzorg

Huize Sint-Augustinus

OLV Ster der Zee

256 bewoners woonzorgcentrum, waarvan  
70 bewoners in oriënterend kortverblijf 

26 deelnemers dagcentrum

170 bewoners woonzorgcentrum, waarvan  
66 bewoners in oriënterend kortverblijf 

23 deelnemers dagcentrum

bezettingsgraad
(WZC+CKV)
95,95 %

55.336 
ligdagen

36.784 
 ligdagen

bezettingsgraad 
(WZC+CKV) 
92,46 % 



Geestelijke  
gezondheidszorg

536 patiënten 
psychiatrisch ziekenhuis

41 dagen mediaan verblijfsduur

203 cliënten  
mobiel team

46 cliënten  
beschut wonen

195 cliënten activering 
• Ak’cent: 90
• trajectbegeleiding: 43
• W²: 62

bezettingsgraad beschut wonen: 97,05% 

16.295 gerealiseerde dagen

bezettingsgraad psychiatrisch ziekenhuis: 95,60%

36.256 gerealiseerde dagen

• intensieve psychiatrische zorg (261)
• herstelzorg (128)
• ouderenpsychiatrie (109) 
• langdurige psychiatrische zorg (38)



Vzw Sint-Annendael Grauwzusters
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