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Welkom

Welkom in het psychiatrisch ziekenhuis van
Zorggroep Annendael.

Met deze brochure willen we jou en je familie wegwijs
maken in ons ziekenhuis. Je vindt er algemene
praktische informatie in terug.

Op je afdeling zal je meer informatie krijgen over je
behandeling, je therapieprogramma en de praktische
afspraken daar. Heb je vragen? Spreek gerust je arts,
individuele begeleider of een andere medewerker
aan.

Wij danken je voor het vertrouwen dat je in ons stelt
en wensen je een goed herstel toe.
Namens alle medewerkers van Zorggroep Annendael

Dr. Wim Simons
Hoofdarts Zorggroep Annendael
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Over Zorggroep Annendael

Zorggroep Annendael Psychiatrisch ziekenhuis heeft een
kleinschalige campus in het hart van Diest. Het heeft een
open en vooruitstrevend karakter en biedt zorg op maat aan
volwassen en ouderen met een psychiatrische problematiek.

Bij Zorggroep Annendael ondersteunen we jou om (weer)
jezelf te zijn. Of het nu gaat om ouderenzorg of geestelijke
gezondheidszorg: wij bieden zorg die écht bij je past, en altijd in
dialoog. Bij ons ben je welkom en goed omringd, elke dag.

Onze vier beloftes aan onze cliénten, bewoners en patiénten zijn:
HIER KAN JE ZIJN WIE JE BENT.
WE BEPALEN SAMEN JOUW PAD.
GOED OMRINGD. ELKE DAG.
WIJ LOPEN VOOROP.

MEER WETEN?

Lees meer over ons aanbod geestelijke gezondheidszorg
en onze herstelvisie op annendael.be

Zorgaanbod

Ons ziekenhuis telt vier afdelingen, elk met hun specifiek zorgaanbod
en expertise. Afhankelijk van je zorgvraag, word je verder geholpen
door een bepaalde afdeling.

Afdeling 1: Crisis en Intensieve Zorg
Afdeling 2: Persoonlijk en Maatschappelijk Herstel
Afdeling 4: Langdurige Zorg

Afdeling 3: Ouderen

Herstelvisie

Herstellen van een psychische kwetsbaarheid is geen uitkomst, maar het
proces aangaan dat mensen terug in contact brengt met hun kracht,
vertrouwen, hoop, waarde, zingeving, betekenis, tevredenheid. Zo kunnen
mensen m(w)eer regie over hun leven nemen. De intense zoektocht naar
herstel is uniek en persoonlijk en anderen zijn daarbij nodig.

Als hulpverlener willen wij mensen daarin bijstaan door op een presente
manier te verbinden. We willen ruimte maken voor verlies en samen
behoeften en wensen ontdekken om een leven in nieuw evenwicht te
vinden, waarin mensen eigen krachten waarderen en ontplooien in de
maatschappii.


http://www.sad.be

Ligging en bereikbaarheid

Zorggroep Annendael
Psychiatrisch ziekenhuis
Vestenstraat 1

3290 Diest

info@annendael.be
annendael.be

01338051

Het onthaal is open en bereikbaar op:
Maandag tot vrijdag 745 tot 20.30 uur
Weekend, feestdagen  8.45 tot 20.30 uur

Aanmelden voor een opname verloopt via onze
aanmeldingscooérdinator.
013380910

Bereikbaarheid:
Maandag tot vrijdag van 9 tot 12 uur
Buiten deze contacturen word je bij hoogdringende vragen (opname
noodzakelijk binnen 24 uur) doorverbonden met de permanentie.

Bus
De bushalte ‘Diest Stadion’ ligt vlak bij het ziekenhuis. Meer info over
busverbindingen vind je op delijn.be.

Trein
Het station van Diest ligt op wandelafstand (1,2 km). Bekijk de
uurroosters van de treinen naar Diest via belgiantrain.be.

Wagen
Via de E314 afrit 25 (Halen) bereik je gemakkelijk ons ziekenhuis.

Parkeren

Ons ziekenhuis heeft een beperkte parking die enkel dient als Kiss en
Ride om minder mobiele patiénten te brengen en te halen.

In de omliggende straten geldt betalend parkeren. Verder kun

je parkeren aan het stedelijk zwembad De Warande (met
parkeerschijf) en op de gratis parking van provinciedomein de

Halve Maan.


http://www.delijn.be
http://www.belgiantrain.be

Wat breng je mee Bij je aankomst

Op de dag van je opname, meld je je op het afgesproken tijdstip aan

Identiteitskaart (e-ID) bij het onthaal van het psychiatrisch ziekenhuis. Nadat je ingeschreven
Klevertjes van je ziekenfonds bent, brengt een verpleegkundige je naar de afdeling en helpt je daar
In geval van hospitalisatieverzekering: in te vullen formulieren verder op weg.

Telefoonnummers van jouw contactpersonen
Breng bij voorkeur een familielid of vriend mee: we vinden het

belangrijk om kennis te maken met de mensen die een rol spelenin

Verwijsbrief van je arts jouw herstel.

Eventueel: medische verslagen

Volledig overzicht van de medicatie die je neemt (naam en
toedieningswijze)

Thuismedicatie

Eventueel: attest van de adviserend geneesheer van je
ziekenfonds voor geneesmiddelen die enkel na zijn beslissing
terugbetaald worden

Toiletgerief, handdoeken, washandjes
Dag- en nachtkledij

Sportkledij, sportschoenen
Schoenen, jas

Breng geen waardevolle voorwerpen mee. Het ziekenhuis is niet
aansprakelijk voor verlies of diefstal.



Kosten

Bij je opname onderteken je een opnameverklaring. Die geeft een
duidelijk overzicht van de kosten van je opname en bevestigt je
kamerkeuze.

Kamerkeuze

Je kunt kiezen tussen een eenpersoonskamer of een
gemeenschappelijke kamer. Kies je voor een eenpersoonskamer,
dan betaal je een kamersupplement en kunnen artsen een
ereloonsupplement aanrekenen.

Je kamerkeuze heeft geen enkele invioed op je behandeling.

Tijdens het opnamegesprek maken wij een simulatie van je factuur.
Je kan ook voorafgaand aan je opname een simulatie vragen. Neem
hiervoor contact op met de dienst Facturatie.

013 38 05 11 (onthaal)

facturatie@annendael.be

Breng je hospitalisatieverzekering op de hoogte

Sommige hospitalisatieverzekeringen voorzien bijkomende
tegemoetkomingen voor een opname in een psychiatrisch ziekenhuis.
Breng daarom je verzekeraar op de hoogte, liefst vooraf.
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Je zorgteam

Op de afdeling waar je verblijft, staat een multidisciplinair
zorgteam klaar voor jou om je zo goed mogelijk te
ondersteunen en te begeleiden in je herstelproces. leder doet
dat vanuit zijn of haar specifieke opleiding en expertise.

De psychiater is eindverantwoordelijke voor jouw zorgproces en is
verantwoordelijk voor alle medische beslissingen. Hij of zij volgt jouw
psychiatrische en lichamelijke gezondheidstoestand nauw op. Een
afspraak met de psychiater kun je maken via je begeleiding.

In ons ziekenhuis zijn ook arts-assistenten in opleiding aan de slag.
Zij zijn afgestudeerd als arts en volgen een bijkomende opleiding tot
psychiater, onder supervisie van onze artsen.

De hoofdverpleegkundige is verantwoordelijk voor de organisatie
van de zorg op de afdeling en doet dit samen met de afdelingsarts
en afdelingspsycholoog. Met vragen over de afdeling kan je bij hem
of haar terecht.

Aan je afdeling zijn er een of meerdere psychologen verbonden. Zij
begeleiden psychotherapeutische sessies, zowel individueel als in

groep.

De medewerkers van de sociale dienst begeleiden je bij allerhande
administratieve of juridische vragen (bijvoorbeeld ziekenfonds,
werkgever, regelen van je financién, ...).

Onze verpleegkundigen staan in voor de dagelijkse ondersteuning.
Bij het begin van je opname krijg je een individuele begeleider
toegewezen, die voor jou je eerste aanspreekpunt is.

Je kunt sessies volgen bij de psychomotorisch therapeut,
ergotherapeut, creatief therapeut en muziektherapeut. Dat hangt af
van jouw therapieprogramma.

Op de afdeling werken ook nog:

De logistiek assistenten staan mee in voor de hotelfuncties. Ze
bestellen maaltijden, bewaken de kwaliteitsnormen inzake voeding
(HACCP). Ze zorgen voor het ziekenhuislinnen, de afvalstroom,
onderhoud van materialen en zij vormen de link met de technische
dienst en het magazijn. Je ontmoet hen in informele contacten.

Ons ziekenhuis mag rekenen op een team van enthousiaste
vrijwilligers, die een luisterend oor bieden en/of allerlei activiteiten
organiseren.

Ook onze ervaringswerkers en medewerker Zingeving en
Spiritualiteit kun je regelmatig op onze afdelingen ontmoeten.

>>> Zie ook Je verblijf van A tot Z
p 20 Ervaringswerkers
p 21 Kapel - stille ruimte - levensbeschouwing



Je verblijf van A tot Z

In dit deel geven we je algemene praktische informatie mee
over je verblijf, van A tot Z. Vind je het antwoord niet op je
vraag? Stel ze dan gerust aan je begeleiding.

Agressie
Wij tolereren geen enkele vorm van agressief gedrag. Naar
bezoekers toe hanteren wij een huishoudelijk reglement.

Alcohol, drugs en energiedranken

Het bezit, gebruik, verhandelen en onder invlioed zijn van alcohol,
andere drugs en energiedranken is verboden.

Autorijden
Autorijden is een complexe taak en vereist op elk moment
de grootste alertheid. Niet alleen moet je je eigen gezondheid
veiligstellen, ook mag je de veiligheid van de andere weggebruikers
niet in gevaar brengen. Je bent momenteel in behandeling in ons
psychiatrisch ziekenhuis. Je huidig toestandsbeeld en/of het
gebruik van bepaalde geneesmiddelen kan jouw veiligheid en de
veiligheid van andere weggebruikers in gevaar brengen. Hierbij werd
je gewezen op jouw verplichtingen overeenkomstig artikel 24 van de
wet van 16 maart 1968 en het KB van 23 maart 1998 betreffende
het rijbewijs.

Voor meer informatie hierover verwijzen wij je naar jouw
behandelend arts. Je bent zelf verantwoordelijk voor de naleving
van de wettelijke verplichtingen die daaruit volgen. De arts en het
ziekenhuis kunnen in geen geval aansprakelijk worden gesteld
voor de schade die rechtstreeks of onrechtstreeks voortvloeit uit
handelingen die in strijd met dit advies worden gesteld.
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Bezoekuren
Bezoek vindt plaats in de cafetaria of in de centrale binnentuin.
Uitzonderlijk kan bezoek ook elders in het ziekenhuis plaatsvinden
(bijvoorbeeld op de kamer, in een lokaal op de afdeling, ...). Dit is
steeds in overleg met het behandelend team en op afspraak.

Maandag 18 — 20 uur
Dinsdag 18 — 20 uur
Woensdag

Afdeling1en 2 15.30 - 17 uur 18 — 20 uur
Afdeling 3 en 4 14 - 16.30 uur 18 — 20 uur

Donderdag 18 — 20 uur
Vrijdag 18 — 20 uur
14 - 16.30 uur 18 — 20 uur

Weekends en feestdagen

Bibliotheek

In de cafetaria is een bibliotheek waar je gratis boeken kunt lenen.
Vraag bij je begeleiding naar de openingsuren.

Brandveiligheid

Volg in het geval van brand altijd nauwgezet de instructies van de
medewerkers. Bekommer je niet om je persoonlijke bezittingen.

Als je een brand of een smeulend voorwerp opmerkt, verwittig dan
meteen een medewerker.

Verwijder meteen de lader van elektrische apparaten (gsm, vaper, ...)
zodra deze voor 100% opgeladen zijn.

Cafetaria

De cafetaria is elke dag toegankelijk tot 20 uur. Er zijn automaten
met koude en warme dranken en voor de kinderen is er een
speelhoekje. Je kunt er ook plaatsnemen op het terras.

Dossier

Het ziekenhuis houdt voor iedere patiént een dossier bij. Hierin staan
alle gegevens die nodig zijn om de optimale zorg en behandeling

te kunnen garanderen. Dit dossier is strikt vertrouwelijk en enkel
toegankelijk voor je behandelend team. Al deze medewerkers zijn
gebonden door het beroepsgeheim.

Tijdens het opnamegesprek vragen wij of we jouw toestemming
krijgen om medische gegevens te delen met jouw zorgverleners van
buiten het ziekenhuis (via het beveiligd uitwisselingsnetwerk CozZo).
Deze toestemming kan je zelf beheren via de website
mijngezondheid.be. Op elk moment kun je jouw toestemming
intrekken, bepaalde zorgverleners uitsluiten van toegang tot je
gegevens, of vragen om bepaalde info niet te delen.

Als patiént heb je het recht om jouw volledige dossier in te zien en
om een afschrift te vragen. Je kunt je behandelend arts uitleg vragen
over de inhoud van je dossier. Je kunt ook een schriftelijk verzoek
richten aan een arts van jouw keuze (bijvoorbeeld je huisarts) om

de inhoud van je dossier na te gaan. Verpleegkundigen, psychologen
en therapeuten zullen jou enkel mondelinge toelichtingen geven over
hun aanvullingen in het dossier.

Jouw gegevens worden verwerkt onder de centrale
verantwoordelijkheid van dr. Wim Simons, hoofdarts. Binnen
Zorggroep Annendael is een functionaris voor gegevensbescherming
aangesteld (Data Protection Officer, DPO). De DPO ziet toe op de
naleving van de privacywetgeving (GDPR). Heb je vragen over
gegevensbescherming of meen je dat erinbreuk gepleegd is op je
privacy? Neem dan contact op via dpo@annendael.be. Je kunt ook
terecht bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35,
1000 Brussel (gegevensbeschermingsautoriteit.be).



http://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
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Ervaringswerkers en -deskundigen

Wij werken samen met vrijwillige ervaringsdeskundigen voor
verschillende herstelmodules en psycho-educatie. Ook zijn

er enkele ervaringswerkers in vast dienstverband die mee de
patiénten ondersteunen en de zorgteams adviseren. Zij leiden ook
de cliéntenraden van de afdelingen. De ervaringsdeskundigen en
-werkers inspireren en ondersteunen onze werking vanuit hun eigen
ervaring als patiént in de geestelijke gezondheidszorg. Je kunt bij
hen ook terecht voor een individueel gesprek.

Foto’s, beeld- en geluidsmateriaal

Het maken van foto’s en beeld- en geluidsopnames in ons
ziekenhuis en het verspreiden hiervan zijn niet toegelaten. Zo willen
we zowel jouw privacy als die van je medepatiénten garanderen.

Incident melden

Als patiént kun jij ons helpen om te blijven streven naar nog meer
kwalliteitsvolle en veilige zorg.

Merk je in het ziekenhuis een onveilige situatie op? Dan kun je dat
laten weten aan je zorgteam die dit ingeeft in ons meldsysteem
voor incidenten of risicovolle situaties. Elke melding wordt
geanalyseerd en zo nodig worden er verbeteracties opgezet.

Je kunt ook rechtstreeks een melding doen via een formulier. Dat
vind je terug in een houder naast de deur van de ombudsdienst op
het gelijkvloers. Steek het ingevulde formulier in de brievenbus, zo
komt het terecht bij onze kwaliteitscodrdinator.

Internet

Intimiteit en seksualiteit

Intimiteit en seksualiteit maken integraal deel uit van het leven

van iedere mens. Samen met jou willen wij ook hiervoor aandacht
hebben binnen jouw herstelproces. Je kan hierover in dialoog gaan
met een van de medewerkers van je zorgteam.

Kapel - stille ruimte - levensbeschouwing

Achter het onthaal bevindt zich de kapel. Naast een ruimte van
gebed is zij ook een ruimte van stilte. Zij is voor iedereen, ongeacht
de geloofsovertuiging, toegankelijk van 9 tot 20.30 uur.

Op het vilak van liturgie is er een specifiek aanbod van katholieke
vieringen. Je kunt steeds jouw eigen vragen over gebed, rituelen of
vieringen (ongeacht je geloofsovertuiging) bespreken met Roeland,
onze medewerker Zingeving en Spiritualiteit. Dat gebeurt in functie
van jouw persoonlijke spirituele noden. Zo kun je het bezoek van om
het even welke bediener of vertegenwoordiger van jouw godsdienst
of levensbeschouwing vragen.

Kapper - pedicure

Als je niet in staat bent om buiten het ziekenhuis naar de kapper of
pedicure te gaan, kun je samen met je begeleiding bekijken of erin
het ziekenhuis een afspraak voor je geregeld kan worden.
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Klacht of suggestie
Alle medewerkers proberen je met de beste zorgen te omringen.
Toch kan het voorkomen dat wij niet aan je verwachtingen voldoen
en dat je een klacht of suggestie hebt.
Bij wie kan je dan terecht?

Het zorgteam

Wij moedigen aan om je klacht of suggestie met de betrokken
medewerker(s) van je zorgteam of met de hoofdverpleegkundige
te bespreken.

Interne klachtenbehandelaar
Je kan je klacht of suggestie ook bezorgen aan onze interne
klachtenbehandelaar.

Externe ombudsvrouw
Een derde mogelijkheid is om contact op te nemen met onze
externe ombudsvrouw Marlies Thonnon.

Meer info over onze klachtenregeling en contactgegevens vind je
op annendael.be (zoekterm: klachten en suggesties)

Meer info over de externe ombudsdienst vind je op oogg.be.

Levenseindezorg
Heb je vragen over jouw prognose of levensperspectieven? Dan kun
je je met jouw vragen altijd richten tot je arts of begeleiding.

Maaltijden
De maaltijden worden geserveerd in de gemeenschappelijke
eetruimte op je afdeling. Het weekmenu vind je op je afdeling. Heb
je een voedingsallergie of —intolerantie, of volg je een speciaal dieet
omwille van medische redenen? Meld dat dan zo snel mogelijk aan
je arts of begeleiding.

Medepatiénten
Het is niet toegelaten om op de kamer van een medepatiént te
komen. Onderlinge verkoop, ruilhandel of schenking raden wij ten
stelligste af.
Probeer ook discreet om te gaan met jouw problemen en die van je
medepatiénten. Je begeleiding is gebonden aan het beroepsgeheim,
maar je medepatiénten niet.

Medicatie

Het is niet toegestaan om medicatie in je bezit te hebben. Dat geldt
ook voor medicatie die je zonder voorschrift bij de apotheek kunt
verkrijgen. Voor jouw veiligheid moeten je arts en de verpleging altijd
op de hoogte zijn van alle medicatie die je neemt.

Medische zorg bij fysieke klachten

Onze huisarts en geriater-reumatoloog houden wekelijks
raadplegingen in het Medisch Centrum dat zich op het gelijkvlioers
bevindt. Je kan een afspraak maken via je behandelende arts of de
verpleging.

Ombudsdienst

Patiéntenrechten

In de wet op de patiéntenrechten van 2002 worden jouw rechten
als patiént duidelijk omschreven. Je vindt hier meer info over op de

website patientrights.be.

Pedicure

23


http://www.oogg.be
http://www.patientrights.be

Poly (polyvalente ruimte)
Op de tweede verdieping (bereikbaar via de lift en trap
in de centrale gang) bevindt zich de poly. Hier vind je een
ontmoetingsruimte waar je in alle ongedwongenheid een gesprek
kunt aanknopen met een van onze vrijwilligers, een partijtje biljart
kunt spelen, puzzelen, lezen, koffie of theedrinken, en even je
gedachten kunt verzetten.

Postpakketten

Het is niet toegestaan om postpakketten te laten bezorgen in het
ziekenhuis.

Roken
In het ziekenhuis geldt een algemeen rookverbod. Roken is
enkel toegestaan in de rokersruimte naast de cafetaria en in de
binnentuinen van de afdelingen.

Uitgangspasije
Alle patiénten krijgen een persoonlijk uitgangspasje. De kleur hiervan
verduidelijkt of je het ziekenhuis vrij mag verlaten of niet.

Telkens als je het ziekenhuis wil verlaten, geef je jouw pasje af aan
de onthaalmedewerker die vervolgens de deur voor je opent. Je arts
of begeleiding legt je dit principe verder uit.

Het onthaal is dagelijks open tot 20.30 uur. Kom je later toe, dan
moet je aanbellen via de nachtbel van je afdeling (links van de
buitendeur).

Vrijheidsbeperkende maatregelen

Risicovol gedrag ten aanzien van zichzelf of anderen zien wij als
betekenisvol gedrag. Risicovol gedrag kunnen we nooit volledig
vermijden in samenwerking met mensen in psychische nood. We
zetten maximaal in op het begrijpen en hanteren van dit gedrag, en
het beperken van de omvang en schadelijke gevolgen ervan.

leder mens (patiént, familie, hulpverlener) heeft recht op veiligheid
en welzijn. Tijdens onze zorgtrajecten zijn er soms situaties die
vragen om een vrijheidsbeperkende maatregel in functie van de
veiligheid van de patiént en/of zorgomgeving.

Het veronderstelt meer dan geisoleerde (vrijheidsbeperkende)
maatregelen of crisisinterventies. We streven ernaar enkel de
zorg aan te bieden die nodig is, waarbij de minst ingrijpende zorg
voorrang krijgt.

Onze medewerkers worden hierin opgeleid. Spreek gerust met een
medewerker wanneer je hierover vragen hebt.

Wasgoed

Je wasgoed geef je best mee met je familie. Onder bepaalde
voorwaarden kun je gebruikmaken van de wasmachine en

de droogkast op je afdeling. Uitzonderlijk wordt er wasgoed
bezorgd aan een externe wasserij. Meer uitleg kun je vragen aan je
begeleiding.

Weekends

Er zijn verschillende regelingen om tijdens het weekend naar huis te
gaan, afhankelijk van jouw statuut en de afdeling. Meer informatie
kun je krijgen via je begeleiding.

Wifi

Wij bieden een gratis draadloze internetverbinding (wifi) aan. De
toegangscode kun je vragen aan het onthaal.
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Familie en naasten

Als iemand uit je familie of naaste omgeving met een
psychisch probleem kampt, dan raakt dat jou ook. Je maakt
je zorgen, je stelt je veel vragen en wil er natuurlijk staan

om mee de zorg op te nemen. Als familielid of mantelzorger
kun je een belangrijke rol spelen in het herstelproces van je
naaste.

Onze medewerkers hechten veel belang aan samenwerking met
familie, op voorwaarde dat de patiént doarmee instemt. Soms is
het ook nodig om relaties te herstellen. Daaraan proberen zij ook hun
steentje bij te dragen. Aarzel niet om je bekommernissen te delen.

Kinderen van Ouders met Psychiatrische Problemen (KOPP)
Op elke afdeling zijn er medewerkers die extra aandacht geven aan
de kinderen van onze patiénten. Dat gebeurt altijd in overleg met de
patiént. Zij geven advies over hoe je met je kinderen in gesprek kan
gaan over je eigen psychische welzijn.

Rooming-in

Als iemand zich in een ernstige crisis bevindt, kan de aanwezigheid
van een vertrouwd figuur de patiént een veilig en rustig gevoel
geven. Daarom bieden wij aan familieleden of andere naasten

de mogelijkheid om samen met de patiént in het psychiatrisch
ziekenhuis te verblijven. Wij hebben daartoe enkele speciale flats
ingericht. Ook kan erin sommige kamers een extra bed voorzien
worden. Meer info kun je verkrijgen bij onze hoofdarts dr. Wim
Simons.

Familieverenigingen

In Vlaanderen bestaan heel wat initiatieven voor familieleden van
patiénten in de geestelijke gezondheidszorg. Enkele voorbeelden zijn
Similes, Familieplatform en Werkgroep Verder.
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Mijn notities en/of vragen voor het zorgteam



Zorggroep Annendael
Psychiatrisch ziekenhuis
Vestenstraat 1 - 3290 Diest
01338 05 11
info@annendael.be
annendael.be
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Zorggroep Annendael



